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Este documento describe los termino y condiciones aplicables al uso del sitio web
www.tiendadelmecanico.cl, en adelante “el sitio” y los productos y servicios proveidos
a través de este. Los que se regiran por la legislacion chilena vigente, en particular la
Ley N 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y la Ley N 19.628
sobre Proteccion a la Vida Privada. En consecuencia, todas las visitas y todos los contra-
tos y transacciones que realice un cliente o usuario en este sitio, como asimismo sus
efectos juridicos, quedaran regidos por los términos y condiciones establecidos en el
presente documento, asi como sometidas a dicha legislacion.

Los términos y condiciones aqui descritos se entenderan forman parte de todas las
comprasy ventas que se ejecuten o celebren mediante los sistemas comprendidos en
este sitio web entre los usuarios de este sitio, en adelante indistintamente referido
como “Consumidor”, “Usuario” o “Cliente”, y Importadora y comercializadora vargus
Ltda. ., en adelante, la “TIENDA DEL MECANICO ", empresa titular y administradora del
sitio web www.tiendadelmecanico.cl, en adelante, el “Sitio”, rol Unico tributario numero
76.710.636-k, domiciliado en Lautaro 970, La Serena, teléfono de contacto +56991213340
y casilla de correo electronico de contacto contacto@tiendadelmecanico.cl, represen-
tada legalmente por su Gerente General senor Claudio Andrés Vargas Martinez, cedula
nacional de identidad numero 15.053.706-1.

Para comprar los productos y servicios ofrecidos en la pagina web www.tiendadelme-
canico.cl, se requiere que el usuario acepte de manera expresa los presentes Términos
y Condiciones y sus eventuales modificaciones. En caso de que cualquier persona no
aceptare estos términos y condiciones los cuales tienen un caracter obligatorioy vincu-
lante- debera abstenerse de la compra de los bienesy servicios ofrecidos por Tienda del
mecanico a traves de este sitio web.

Es debido a lo anterior, que le recomendamos leer con detencion estos términosy Con-
diciones, los imprima o guarde una copia de estas en la unidad de disco local de su
computador para poder revisarlos con posterioridad.

El Sitio puede contener hipervinculos a otros sitios web, que no sean controlados,
editados, ni tengan relacién alguna con Tienda del Mecanico. La funcidn de los enlaces
(links) que se encuentran en el Sitio es meramente informativa, y se limita solo a dar a
conocer al Usuario otras fuentes de informacion relacionadas a las materias propias del
sitio, debiendo considerarse aquella complementaria, y en caso de ser contradictoria,
cenirse el Usuario a la declarada en el Sitio por Tienda del mecanico. no es responsable
en modo alguno respecto de la informacién que se preste en otras Paginas web enlaza-
das con el Sitio. Tienda del Mecanico no controla ni ejerce ningun tipo de supervision
cuando incluye el enlace en las mismas, asumiendo que sus contenidos cumplen con
la legislacion vigente y aplicable en cada caso.

Debido a lo indicado, la utilizacion de links a otros sitios no supone en modo alguno
responsabilidad, control o dominio por parte de Tienda del Mecanico de los contenidos
incluidos en ellas. Tienda del Mecanico no efectuda labor alguna con respecto a la super-
vision o aprobacién de los contenidos y/o informaciones que se realicen en otros sitios
web.

Tienda del Mecanico no respondera por los danos y perjuicios que pudieren relacionar-
se con el funcionamiento, disponibilidad, veracidad de la informacién contenida y con-
tinuidad de los sitios enlazados.
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El hecho de simplemente visitar y navegar por el sitio web www.tiendadelmecanico.cl,
no impone ningun tipo de obligaciones para el usuario, a menos que exprese de forma
inequivoca, por medio de actos positivos la voluntad de registrarse y/o contratar los
servicios y productos ofrecidos por el sitio, en la forma indicada en estos Términos y
Condiciones.

Para poder aceptar estos Términos y Condiciones, se debera dar clic donde el sitio web
disponga la opcién de “Acepto expresamente los términos y condiciones de uso y la
politica de privacidad de Tienda del Mecanico” u otra equivalente en donde se permita
dar el completo consentimiento respecto a la aceptacion.

l. Registro y creacién de cuenta:

Para poder comprar los productos y servicios ofrecidos por El Sitio, es necesario que el
usuario se registre, entregando todos los datos que se indican en los campos obligato-
rios, debiendo crear una clave secreta para su uso exclusivo o bien que proceda a la
compra como invitado, sin que sea necesario crear una cuenta para llevar a cabo la
transaccion. En ambos casos el usuario debera aceptar expresa e inequivocamente los
términos y condiciones y politica de privacidad del Sitio.

Los datos proporcionados por el usuario seran considerados como fidedignos y sera de
responsabilidad de este mantenerlos actualizados. Una vez registrado, el usuario podra
comprar los productos y servicios disponibles en el sitio.

El registro en www.tiendadelmecanico.cl es gratuito.

Il. Del servicio-compra de productos:

En la pagina web www.tiendadelmecanico.cl, se informara del proceso que el usuario
debe seguir para realizar la compra. Antes de perfeccionar dicho contrato, se llevara a
efecto un proceso de validacion,

conforme al cual se verificaran los datos del cliente, la recoleccion de los productos del

pedido en base al stock disponible, posteriormente se procedera al envio de la confir-

macion de la venta al cliente via correo electrénico, concluyendo con el despacho de su
pedido. La boleta de compra podria ser enviada al cliente electronicamente juntamen-
te con la confirmacion de la venta.

Para proceder a la compra, el usuario debe:

Ingresar el domicilio, lugar de entrega del producto.

Seleccionar el producto que le interesa y agregarlo a su “carro de compra”.

Acceder al “carro de compra”.

Seleccionar la region y comuna donde el producto debe ser entregado

Aceptar los términos y condiciones y politica de privacidad.

Hacer clic en “terminar compra”

Iniciar sesidon o comprar como invitado, completando la informacién requerida.

Seleccionar el despacho.

Antes de proceder al pago se desplegara en la pantalla un resumen de la venta,

indicando informacion relacionada con:

- La descripcion del producto o servicio contratado.

- Su precio.

- Costo de envio si correspondiere.

10. Finalmente, debera seleccionar el medio de pago.

. Verificada la compra, se enviara al usuario la confirmacion de la compra a la casi
Ila de correo electrénico registrada, indicando el detalle de los productos, pre
cios, numero de orden de compra, medio de despacho y fecha estimada de la
entrega.

CEONOUTAWN
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lll. Medios de pago aceptados.

Los medios de pago que se pueden utilizar para compras en el sitio son las tarjetas
bancarias habilitadas y emitidas en Chile, incluyendo tarjetas de crédito, de débitoy de
prepago. El uso de las tarjetas antes indicadas se sujetara a lo establecido en estos
Términos y Condiciones y en relacion con su emisor a lo pactado en los Contratos de
Aperturay Reglamento de Uso. En caso de contradiccion, predominara lo expresado en
el contrato con el emisor.

Es necesario senalar que Tienda del Mecanico, no almacena los datos de las tarjetas
bancarias utilizada para el pago, estos quedaran almacenados de forma segura en
Transbank.

IV. Formacién del consentimiento en los contratos celebrados

A través del sitio web de www.tiendadelmecanico.cl, se realizaran las ofertas de bienes
y servicios que en ellas se detallan, las cuales podran ser aceptadas a través de la acep-
tacion expresa de ellas, por via electronica mediante los mecanismos que el mismo
sitio ofrece para ello. Se establece como requisito esencial de la venta de los productos
y servicios la verificacion del pago por parte de Copec, ademas de las siguientes consi-
deraciones:

a) Que dispone, en el momento de la aceptacién de oferta, de las especies en

stock o de sustitutos.

b) Que valida y acepta el medio de pago ofrecido por el usuario.

c) Que los datos registrados por el cliente en el sitio coinciden con los proporcio
nados al efectuar su aceptacion de oferta. Sera de exclusiva responsabilidad del
cliente que los datos proporcionados al solicitar su pedido, como nombre, direc
cién, regién, comuna, ciudad, teléfonos de contacto y casilla de correo electréni
co, estén correctos. De no haber sido posible la verificacion de estos datos a
través de los medios disponibles, posibles,

Como una medida de proteccion a la seguridad de las transacciones, Tienda del
mecanico, podra dejar sin efecto la compra en los siguientes casos: (i) cuando del
proceso de validacion resulte gue uno o mas de los datos suministrados por el cliente
son erréneos; (i) cuando exista una inconsistencia entre la informacién suministrada
por el cliente en la orden de compra y los datos registrados en la base de datos
correspondiente al medio de pago que se pretende utilizar. Se hace presente, que las
transacciones realizadas con tarjetas de crédito estan sujetas a una validacion adicional
gue puede demorar hasta 48 horas habiles mas que el proceso habitual de validacion,
lo cual no depende de Tienda del Mecanico.

Verificada dicha validacion, Tienda del mecanico, enviard a la casilla de correo
electrénico registrada por el usuario, la confirmacién de la compra, adjuntando la
respectiva boleta. El consentimiento se entenderd formado desde el momento en que
se envia esta confirmacién escrita al usuario y en el lugar en que fue expedida.
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V. Precios:

Los precios, productos y servicios exhibidos en el sitio solo tienen aplicacién para las
compras efectuadas en el mismo y no son aplicables a transacciones efectuadas en las
tiendas y/o sitios web de Tienda del mecénico u otras tiendas.

Codigos de descuento: Tienda del Mecanico puede poner a disposicion de sus clientes
cédigos de descuentos que podran ser usados durante el proceso de compra de los
productos en el sitio web. Dichos cddigos se rigen por las condiciones que se indiguen
en este, tales como fecha de vigencia, medio de pago, maximo de unidades, disponibi-
lidad de stock y maximo de canjes, entre otras. Los cddigos de descuento se deben
utilizar al momento de realizar la compra y aplican sobre precios vigentes, por lo que
una vez usados, el descuento queda reflejado automaticamente en el precio. Estos
cédigos de descuentos no son acumulables, salvo que expresamente se indique lo con-
trario.

VI. Stock:

Todos los productos estan sujetos a disponibilidad de stock al momento de recolectar
el pedido.

VII. Despacho y entrega:

El despacho y entrega de los productos comprados a través de la pagina web
www.tiendadelmecanico.cl se rigen por las condiciones de despacho seleccionadas
por cada usuario en el sitio. La determinacion del lugar de envio depende exclusiva-
mente del usuario.

Tienda del Mecanico, se exime de toda responsabilidad ante la imposibilidad de cum-
plir con la entrega en tiempo y forma, cuando ha sido imposible corroborar a través de
medios posibles y razonables, el lugar de entrega en el proceso de validacién de la
compra, por ejemplo, la direccién no existe o no corresponde al usuario.

Asimismo, se exime de responsabilidad al no poder dar cumplimiento a la entrega en
tiempoy forma debido acaso fortuito, fuerza mayor, estados de emergencia o de catas-
trofe, estado de sitio, toque de queda, actos de la autoridad, que impidan el libre transi-
to 0 acceso a todo o parte del pais.

El costo del despacho a domicilio es de cargo del cliente y este sera informado al mo-
mento de realizar el proceso de compra, sin perjuicio de los envios gratuitos que podra
determinar Tienda del Mecanico eventualmente a su entera discrecion.

En caso de que no exista una persona que recepciones conforme los productos, estos
volveran al centro de distribucidn y se procedera a coordinar con el usuario una nueva
fecha de despacho, siendo responsabilidad del usuario el pago del costo asociado al
nuevo despacho.



‘E%\”'\/? LATIENDA

=

Términos V4 Condiciones | “\ DEL MECANICO

El cliente no debe recibir o aceptar ningun producto que no corresponda a lo comprado
o cuando el empaque venga deteriorado, debiendo solicitar a la persona que despacha
que el producto sea devuelto al proveedor. En el caso de aquellos clientes que hayan
recibido el producto y con posterioridad se hayan percatado de que no correspondia al
producto de la compra, deberan contactar al servicio al cliente a contacto@tiendadel-
mecanico.cl, sefalando en el asunto el nUmero de orden de compra, nombre, direccién
deretiroy teléfono de contacto,ademas debera adjuntar imagenes del producto recep-
cionado para solicitar que el retiro del producto y la entrega del que corresponde.

VIIl. Derecho a retracto:

Respecto a las compras realizadas en el sitio web www.tiendadelmecanico.cl, la empre-
sa no se adhiere al derecho de retracto establecido en la Ley N° 19.496.

IX. Politica para el ejercicio del derecho legal de Garantia legal y politica de
Reembolso.

Los reclamos de consumidores que hayan comprado o adquirido productos en que
adolezcan de www.tiendadelmecanico.cl defectos en su cantidad o calidad de acuerdo
con loexpresado en los articulos 19y 20 de la Ley N0 19.496 sobre Proteccion de los Dere-
chos de los Consumidores, se regird por la presente Politica para el Ejercicio del Derecho
de Garantia Legal, en adelante, “La Politica”.
Derecho de garantia legal del consumidor en caso de que la cantidad o contenido neto
de un producto nuevo sea inferior al indicado en el envase o empaque.
En estos casos, el consumidor que haya adquirido o comprado productos mediante el
uso de la pagina y que adolezcan de los defectos indicados en la suma de este punto,
tiene derecho a elegir entre:

i) Reposicion del producto (previa restitucion del bien adquirido),

ii) Bonificacion de su valor en la compra de otro producto (no incluye el costo

del despacho)

iii) Devolucion del precio que haya pagado en exceso (no incluye el costo del
despacho).

Plazo: el ejercicio de este derecho sera de 90 dias desde la fecha de la confirmacion de
la compra efectuado en la pagina web de www.tiendadelmecanico.cl

19. Derecho de Garantia legal del consumidor en caso de defectos de calidad u otros
detallados en el articulo 20 de la Ley 19.496 sobre proteccién de los derechos de los con-
sumidores.

En caso de que el producto adquirido presente deficiencias de fabricacidn, elaboracion,
materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, o calidad, en
SU €aso, No sea enteramente apto para el uso o consumo al que esta destinado o al que
el proveedor hubiese sefialado en su publicidad, o se verifiquen alguna de las demas
causales contempladas en el articulo 20 de la Ley N°19.496, el consumidor podra optar
por alguna de las siguientes alternativas:

i) Reposicion o cambio del producto (Previa restitucion del bien adquirido)
ii) Devolucion de la cantidad pagada (Previa restitucion del bien adquirido)
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Plazo: El plazo para el ejercicio de este derecho sera de 30 dias desde |la fecha de la con-
firmacion de la compra.

Los cambios estaran sujetos al stock disponible y se le pedird una foto al cliente donde
se muestre el defecto del producto

Procedimiento para el ejercicio del derecho de garantia legal.

Para poder ejercer esta garantia, tanto para los casos sefalados anteriormente en las
letras “A" y “B", el consumidor debera tomar contacto en horario habil con el area de
servicio al cliente mediante el envio de correo electronico a la casilla
www.tiendadelmecanico.cl informando sobre el desperfecto del producto y comuni-
cando su opcidn segun las alternativas referidas anteriormente, dependiendo del
defecto alegado por parte del consumidor.

De igual forma, podra comunicarse en cualquier horario al niumero de teléfono
+56991213340 que aparece informado en la pagina web. De este modo, Tienda del Meca-
nico se compromete a tener canales de informacion que sean facilmente accesible para
los consumidores para que puedan ejercer sus derechos de manera correcta y eficiente.
El cliente deberd enviar el producto de vuelta a la bodega defectuoso via Chilexpress,
en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde que Copec envia la etiqueta para la devolu-
cion del producto. Este envio es sin costo para el cliente.

Luego, La Tienda Mecanico verificara el estado del producto amparado por la garantia
legal y tendra un plazo de 3 dias habiles, desde |la recepcion del producto, para comuni-
car al consumidor sobre el resultado de su solicitud.

En caso de que se acoja la solicitud del consumidor, Tienda del Mecanico tendra un
plazo de 7 dias habiles, una vez que cliente haya realizado la devolucién del producto
en Chilexpress, para cumplir con la alternativa escogida por el consumidor. Respecto a
la devolucion o reembolso de dinero, se aplicaron las condiciones de la letra “D” siguien-
te.

Se entenderan por dias habiles de lunes a viernes, salvo festivos y por horario habil
desde las 10 hrs. hasta las 18 hrs. de dias habiles.

El costo del despacho a domicilio es de cargo del cliente y este sera informado al mo-
mento de realizar el proceso de compra, sin perjuicio de los envios gratuitos que podra
determinar Tienda del Mecanico eventualmente a su entera discrecion.

En caso de que no exista una persona que recepciones conforme los productos, estos
volveran al centro de distribuciéon y se procedera a coordinar con el usuario una nueva
fecha de despacho, siendo responsabilidad del usuario el pago del costo asociado al
nuevo despacho.

El cliente no debe recibir o aceptar ningun producto que no corresponda a locomprado
o cuando el empaque venga deteriorado, debiendo solicitar a la persona que despacha
gue el producto sea devuelto al proveedor. En el caso de aquellos clientes que hayan
recibido el producto y con posterioridad se hayan percatado de que no correspondia al
producto de la compra, deberan contactar al servicio al cliente a
contacto@tiendadelmecanico.cl, sehalando en el asunto el numero de orden de
compra, nombre, direccion de retiro y teléfono de contacto, ademas debera adjuntar
imagenes del producto recepcionado, para solicitar que el retiro del productoy la entre-
ga del que corresponde.
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VIil. Derecho a retracto:

Respecto a las compras realizadas en el sitio web www.tiendadelmecanico.cl, la empre-
sa no se adhiere al derecho de retracto establecido en la Ley N° 19.496.

1-.La Ley del Consumidor no contempla ninguna obligacion a los proveedores respecto
a otorgar devoluciones de dinero o efectuar cambios de productos, salvo cuando se
trate de fallas o situaciones en que proceda la garantia legal.

2 - Comprasrealizadas online o telefonicamente. De acuerdo con la facultad que confie-
re el articulo 3 BIS de la Ley del Consumidor, Tienda del mecanico no otorga el derecho
de retracto o garantia de satisfaccién en ningun tipo de compras, en ninguna circuns-
tancia.

3- Lasreservas de productos importados se realiza con el 50% de |a totalidad del produc-
to, tiene un plazo maximo de 30 dias para cancelar la totalidad del producto, al no reali-
zarlo el producto se procedera a vender y el dinero abonado no sera devuelto.

IX. Politica para el ejercicio del derecho legal de Garantia legal y politica de Reembolso.
Los reclamos de consumidores que hayan comprado o adquirido productos en que
adolezcan de www.tiendadelmecanico.cl defectos en su cantidad o calidad de acuerdo
con lo expresado en los articulos 19y 20 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Dere-
chosde los Consumidores, se regird por la presente Politica para el Ejercicio del Derecho
de Garantia Legal, en adelante, “La Politica”.

1. Derecho de garantia legal del consumidor en caso de que la cantidad o conteni-
do neto de un producto nuevo sea inferior al indicado en el envase o empaque.
En estos casos, el consumidor que haya adquirido o comprado productos mediante el
uso de la pagina y que adolezcan de los defectos indicados en la suma de este punto,
tiene derecho a elegir entre:
i) Reposicion del producto (previa restitucion del bien adquirido),
ii) Bonificacion de su valor en la compra de otro producto (no incluye el costo del
despacho)
iii) Devolucion del precio que haya pagado en exceso (no incluye el costo del despa
cho).
Plazo: el ejercicio de este derecho sera de 90 dias desde la fecha de la confirmacion de
la compra efectuado en la pagina www.tiendadelmecanico.cl
Derecho de Garantia legal del consumidor en caso de defectos de calidad u otros deta-
[lados en el articulo 20 de la Ley 19.496 sobre proteccion de los derechos de los consumi-
dores.
En caso de que el producto adquirido presente deficiencias de fabricacion, elaboracion,
materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, o calidad, en
SU Caso, NO sea enteramente apto para el uso o consumo al que esta destinado o al que
el proveedor hubiese sefalado en su publicidad, o se verifiquen alguna de las demas
causales contempladas en el articulo 20 de la Ley N°19.496, el consumidor podra optar
por alguna de las siguientes alternativas:
i) Reposiciéon o cambio del producto (Previa restitucion del bien adquirido)
ii) Devolucion de la cantidad pagada (Previa restitucion del bien adquirido)



WQ/?’ LATIENDA

Términos Y Condiciones | ,(;/“/‘\ DEL MECANICO

Plazo: El plazo para el ejercicio de este derecho sera de 30 dias desde |la fecha de la con-
firmacion de la compra.

Los cambios estaran sujetos al stock disponible y se le pedird una foto al cliente donde
se muestre el defecto del producto

1. Procedimiento para el ejercicio del derecho de garantia legal.

Para poder ejercer esta garantia, tanto para los casos sefalados anteriormente en las
letras “A" y “B”, el consumidor debera tomar contacto en horario habil con el area de
servicio al cliente mediante el envio de correo electronico a la casilla
contacto@tiendadelmecanico.cl, informando sobre el desperfecto del producto y
comunicando su opcién segun las alternativas referidas anteriormente, dependiendo
del defecto alegado por parte del consumidor.

De igual forma, podra comunicarse en cualquier horario al niumero de teléfono
(56)91213340 que aparece informado en la pagina web. De este modo, se compromete
a tener canales de informacidn que sean facilmente accesible para los consumidores
para que puedan ejercer sus derechos de manera correcta y eficiente.

El cliente debera enviar el producto de vuelta a la bodega defectuoso via Chilexpress,
en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde que Tienda del mecanico envia la etiqueta
para la devolucion del producto. Este envio es sin costo para el cliente.

Luego, Tienda del mecanico verificara el estado del producto amparado por la garantia
legal y tendra un plazo de 3 dias habiles, desde |la recepcidon del producto, para comuni-
car al consumidor sobre el resultado de su solicitud.

En caso de que se acoja la solicitud del consumidor, Tienda del mecanico tendra un
plazo de 7 dias habiles, una vez que cliente haya realizado la devolucion del producto
en Chilexpress, para cumplir con la alternativa escogida por el consumidor. Respecto a
la devolucion o reembolso de dinero, se aplicaran las condiciones de la letra “D”
siguiente.

Se entenderan por dias habiles de lunes a viernes, salvo festivos y por horario habil
desde las 10 hrs. hasta las 18 hrs. de dias habiles.

1.Requisitos para la procedencia del ejercicio del derecho de garantia legal.

i) El derecho a optar por alguna de las alternativas sefaladas en las letras “A” y “B",
supone que el bien objeto del reclamo, no se haya deteriorado, o la falla o defecto
haberse producido, por un hecho imputable o atribuible al consumidor. Tienda del
Mecanico tendra que analizar el estado del producto y verificara si este hecho es impu-
table a Tienda del Mecanico

ii) En todos los casos, el consumidor debera exhibir la boleta, factura del producto o
servicio o guia de despacho del producto o cualquier otro documento que acredite la
compra.

iii) La entrega, reembolso o bonificacion del dinero dependera del medio de pago
elegido por el consumidor al momento de adquirir el producto, se regulara de la
siguiente manera:

Pagos con tarjeta de crédito. Seran devueltos por medio de un reverso de la transac-
cion, en que se anulara el cobro a la tarjeta de crédito utilizada al momento de efectuar
la compra. Otro medio de pago, se devolvera el dinero mediante una transferencia a la
cuenta corriente del cliente que efectud la compra del producto que es objeto de devo-
lucion.
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Pagos con tarjeta de débito. Se devolvera el dinero mediante una transferencia a la
cuenta corriente del cliente que efectud la compra del producto que es objeto de devo-
lucion.

El plazo estimado de reverso de la transaccion y de la devolucion del dinero es de
maximo 10 dias habiles posteriores a la confirmacién por parte de Tienda del Mecanico
al consumidor respecto de que el producto objeto de devolucidén cumple con las condi-
ciones sefaladas en esta Politica.

Los productos adquiridos en el Sitio solo podran ser devueltos en ejercicio de la garan-
tia legal conforme al procedimiento establecido en este parrafo.

Tienda del mecéanico no serd responsable por la no entrega a tiempo de los productos,
en caso de que en la direccién sefalada por el cliente para el despacho de los produc-
tos no exista nadie mayor de 18 anos, que pueda recepcionar la compra o en caso de
gue los datos proporcionados por el cliente para el despacho de la compra no sean
correctos.

En el evento que el lugar de entrega corresponda a un edificio, condominio recinto al
gue no se permite libre acceso, el producto se entregara al portero, conserje o encarga-
do del edificio o recinto. En tal caso Tienda del mecanico, se exime de toda responsabi-
lidad en caso de que los productos se deterioren debido a que no han sido almacena-
dos adecuadamente.

Asimismo, las partes reconocen y dejan constancia que la plataforma computacional
proporcionada por Tienda del mecanico a través de su pagina web, no es infalible, y por
tanto, pueden verificarse circunstancias ajenas a la voluntad del proveedor, que impli-
guen que el sitio o la plataforma computacional no se encuentren operativos. En tales
casos, Tienda del Mecanico se compromete a restablecer el Sitio y el sistema
computacional con la mayor celeridad posible y razonable, sin que por ello pueda
imputarsele algun tipo de responsabilidad.

En caso de que existan virus u otros elementos en los documentos electrénicos alma-
cenados en los sistemas informaticos de los consumidores, Tienda del mecanico no se
hace responsable por aquellos.

La empresa no responderd de los perjuicios causado al cliente y/o cualquier usuario,
provenientes del uso inadecuado de las tecnologias puestas a disposicion de este, o de
un uso indebido y de mala fe de los usuarios y/o compradores.

Tienda del Mecéanico, se exime de toda la responsabilidad asociados a productos fabri-
cados y/o producidos por terceros, en todo lo que dice relacién con la responsabilidad
del fabricante.

Tienda del Mecanico se exime de toda responsabilidad en el evento de estar imposibili-
tado de proveer el servicio debido a fuerza mayor o caso fortuito.

Ante cualquier incumplimiento de los presente términos y condiciones y/o de la ley,
Copec se reserva el derecho de suspender en forma temporal o definitiva, o eliminar la
cuenta de un usuario.
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XI. Documentos Electrénicos:

El usuario en su calidad de receptor manual de documentos electrénicos, de conformi-
dad con la Resolucion Exenta N° 11 del 14 de febrero de 2003 del Servicio de Impuestos
Internos (que establecid el procedimiento para que contribuyentes autorizados para
emitir documentos electronicos puedan también enviarlos por estos medios a recepto-
res manuales), acepta y autoriza para que el documento tributario correspondiente a
las compras que realice en www.tiendadelmecanico.cl , le sea entregada solamente
por un medio electrénico, mediante su envio a su casilla de correo electrénico.

XIl. Propiedad Intelectual:

Todos los contenidos incluidos en este sitio, como textos, material grafico, logotipos,
iconos de botones, codigos fuente, imagenes, audio clips, descargas digitales y compi-
laciones de datos, son propiedad de Tienda del mecanico o de sus proveedores de con-
tenidos y/o de productos, y estan protegidos por las leyes chilenas e internacionales
sobre propiedad intelectual. Los materiales graficos, logotipos, encabezados de pagi-
nas, frases publicitarias, iconos de botones, textos escritos y nombres de servicios
incluidos en este sitio son marcas comerciales, creaciones o imagenes comerciales de
propiedad de Tienda del mecanico en Chile y en otros paises o de los proveedores de
los productos ofertas en el Sitio.

Todos los derechos no expresamente otorgados en estos Terminos y Condiciones son
reservados de Tienda del Mecanico. Ningun producto, imagen o sonido pueden ser
reproducidos, duplicados, copiados, vendidos, revendidos, visitados o explotados para
ningun fin, en todo o en parte, sin el consentimiento escrito y previo de Tienda del
Mecanico.

No se puede enmarcar o utilizar técnicas de enmarcacion para encerrar alguna marca
comercial, logotipo u otra informacion registrada o patentada (incluyendo imagenes,
texto, disposicion de paginas, o formulario) de Tienda del Mecanico, sin el consenti-
miento escrito y previo de la Empresa. Tampoco se puede usar meta etiquetas ni
ningun otro “texto oculto” que use el nombre o marcas comerciales de Tienda del
Mecdanicoy en general Tienda del Mecanico, sin autorizacion escrita previa de esta em-
presa. Se prohibe hacer un uso indebido de este sitio o de las marcas, licencias, disefios
y/o patentes. Lo anterior, sin perjuicio de las excepciones expresamente sefialadas en la

ley.
XIlll. Vigencia de Términos y Condiciones.

Los presentes Términos y Condiciones entraran en vigor a partir de la fecha de su publi-
cacion en www.tiendadelmecanico.cl y seguiran vigentes mientras no sean modifica-
dos, lo que sera debidamente informado al usuario, requiriendo la aceptacién expresa
de estos.

XIV. Legislacién aplicable y competencia

Los presentes términos y condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Chile.
Cualquier controversia o conflicto derivado de la utilizacion del sitio web
www.tiendadelmecanico.cl , sus Términos y Condiciones y las Politicas de Privacidad,
su validez, interpretacion, alcance o cumplimiento, sera sometida a las leyes aplicables
de la Republica de Chile.



